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Problema

Neste documento o tema abordado serd “O Descontrole Financeiro de Jovens Universitarios que
Possuem Cartdo de Crédito”, em que pesquisamos e analisamos as principais causas e efeitos da
problematica para o nosso publico-alvo. Os jovens universitdrios enfrentam desafios financeiros
devido a falta de educacdo financeira e ao uso inadequado de cartGes de crédito. Isso leva a
endividamento excessivo, gastos impulsivos e estresse financeiro, afetando negativamente seu
desempenho académico e bem-estar. E necessario oferecer uma solugdo abrangente para educar,
capacitar e apoiar esses jovens na gestdo de suas financas pessoais. Sendo assim, o objetivo do grupo
é criar uma solugdo para essa problematica.

Objetivos

O objetivo deste projeto é desenvolver um aplicativo de educacao financeira voltado para jovens
universitdrios, oferecendo recursos e ferramentas para promover o uso responsavel de cartdes de
crédito e a gestdo financeira sauddvel. Este documento servird como guia abrangente para o
desenvolvimento, implementa¢do e manutencgao do aplicativo.

Justificativa

O projeto é crucial porque ha uma crescente necessidade de capacitar e apoiar jovens universitarios
na gestao financeira consciente. A falta de educagdo financeira e o uso imprudente de cartdes de
crédito resultam em endividamento e estresse financeiro, o que afeta negativamente o bem-estar e
o desempenho académico. Ao fornecer aos jovens conhecimentos e habilidades financeiras, eles serdo
protegidos de armadilhas financeiras e preparados para uma vida financeira saudavel e estavel no
futuro.

Publico-alvo:



O foco principal do nosso projeto sdo jovens universitarios de 18 a 25 anos. Este grupo é composto
por estudantes universitarios, que geralmente tém dificuldades financeiras e usam cartdes de crédito
pela primeira vez. O conhecimento financeiro que eles adquirem pode ter um grande impacto em seu
futuro financeiro porque estdo em uma fase importante de suas vidas.

Historias dos usuarios e personas:

Histéria 1 :
Andréa, 21 anos

Andréa é uma estudante universitaria em seu segundo ano de faculdade. Ela vem de uma familia de
classe média, mas seus pais ndo tém muita experiéncia em questoes financeiras. Andréa recebeu um
cartdo de crédito logo que ingressou na faculdade e comegou a usa-lo para cobrir suas despesas
cotidianas, como livros, alimentagdo fora do campus e roupas. Ela ndo tem um plano financeiro sélido
e muitas vezes paga apenas o pagamento minimo mensal em sua fatura do cartdo de crédito. Andréa
estd comecando a perceber que suas dividas estdo se acumulando rapidamente e esta preocupada
com seu futuro financeiro.

Historia 2:
Lucas ,20 anos

Lucas é um estudante universitdrio de ultimo ano, conhecido por seu estilo de vida extravagante e
impulsivo. Ele vem de uma familia rica e sempre teve acesso a recursos financeiros abundantes. Lucas
vé seu cartdo de crédito como uma extensdo de sua renda disponivel e ndo se preocupa muito com
os detalhes financeiros. Ele gasta livremente em roupas de grife, jantares caros e viagens com amigos,
sem considerar o impacto em suas financas futuras. Lucas tem o habito de pagar apenas o minimo em
sua fatura do cartdo de crédito, o que resultou em uma divida significativa ao longo do tempo

Historia 3:
Camila, 21 anos

Camila é uma estudante universitdria dedicada em seu terceiro ano de faculdade. Ela vem de uma
familia de classe média e aprendeu desde cedo a importancia de gerenciar suas finangas com
responsabilidade. Camila possui um cartdo de crédito, mas o utiliza com parcimdnia e apenas para
despesas essenciais, como materiais de estudo, transporte e emergéncias. Ela sempre paga o saldo
total de sua fatura a cada més e procura maneiras de economizar e investir seu dinheiro de forma
inteligente. Camila esta determinada a evitar o endividamento e construir uma base sélida para sua
independéncia financeira no futuro.

Historia 4:
Rafael, 22 anos

Rafael é um estudante universitdrio em seu quarto ano de faculdade. Vindo de uma familia de baixa
renda, Rafael sempre teve que lidar com desafios financeiros desde cedo. Ele recebeu um cartdo de
crédito como uma forma de ajuda financeira para cobrir suas despesas enquanto estudava. Rafael
tenta ser cuidadoso com seus gastos, mas muitas vezes se vé sobrecarregado pelas contas da
faculdade, aluguel e outras despesas. Ele geralmente paga o valor minimo da fatura do cartdo de



crédito, mas as vezes fica para tras devido as dificuldades financeiras. Rafael esta determinado a
concluir seus estudos e encontrar um emprego bem remunerado para sair dessa situagdo financeira
dificil.

Historia 5:
Mariana, 19 anos

Mariana é uma caloura na universidade, animada com sua nova jornada académica. Ela vem de uma
familia de classe média e recebeu um cartdo de crédito como presente de aniversario quando
completou 18 anos. Mariana estd aprendendo a administrar suas finangas enquanto estuda e trabalha
meio periodo. Ela usa seu cartdo de crédito principalmente para emergéncias e pequenas compras,
como lanches entre as aulas e materiais escolares. Mariana sempre paga o saldo total de sua fatura e
estd determinada a evitar o endividamento desde cedo, seguindo o exemplo de seus pais, que sdo
adeptos de uma gestdo financeira responsavel.

Histéria 6:
Pedro, 23 anos

Pedro é um estudante universitario em seu Ultimo ano de faculdade, estudando administracdo de
empresas. Ele vem de uma familia de empreendedores e sempre teve uma forte influéncia em
guestdes financeiras desde jovem. Pedro é extremamente consciente sobre suas finangas e usa seu
cartdo de crédito com sabedoria. Ele monitora cuidadosamente seus gastos, aproveita as
recompensas do cartdo e sempre paga o saldo total de sua fatura antes do vencimento. Pedro esta
determinado a construir um futuro financeiro sélido para si mesmo e tem planos de iniciar seu préprio
negdcio apods a graduagao.



Persona / Mapa de Empatia

PERSONA

Camila
MME Quais objetos fisicos e digitais essa pessoa usa? Quando, onde e como
ela os usa?

+ Objetos fisicos: Livros didaticos, bicicleta, mochila durével.

Objetos digitais: Aplicativo de planej financeiro, aplicativos d pos
(para » bicicleta). aplicativos de leitura.

+ Uso: Uriliza aplicativos de planejamento financeiro para monitorar gastos e

IDADE 20

. = . Uss de transporte para planejar seus deslocamentos &
HOBBY  Leitwre eestudos splicatives de leiturs para scessar materisis de estudo em formato digitsl.
TRABALHO Estagiaria
OBJETIVOS CHAVE
PERSONALIDADE Quais sdo os objetivos chave da pessoa durante a utilizacdo do servigo?

Por que eles precisam deste servico?

+ Para Camils, seu objeto-chave seria seu smartphone, onde ela acessa o aplicativo
de planejamento financeiro para monitorar seus gastos com o cart3o de crédito &
‘garantir que esté dentro do orgamento.

SONHOS

+ Sonha em alcangar independéncia financeira
& construir um futuro s6lido para si mesma.

COMO DEVEMOS TRATA-LA
Como devemos trata-la para que ela se sinta bem?
Quais os tipos de comportamento que deixam essa pessoa feliz?

- Fornega recursos adicionais sobre educagio financeira.

PROPOSTA DEVALOR E

b




Persona / Mapa de Empatia

PERSONA

NOME Alan

IDADE 21

HOBBY Festas e compras
TRABALHO Analista
PERSONALIDADE

Extrovertido e
irresponsavel

SONHOS

Ter uma carreira de sucesso
que lhe permita manter seu
estilo de vida extravagnte

PROPOSTA DE VALOR

H
-l

Quais objetos fisicos ¢ digitais essa pessoa usa? Quando, onde e como

ela os usa?

Objetos fisicos: Carro de luxo, roupas de grife, reldgio de pulso caro.
Objetos digitais: Smartphone premium, aplicativos de redes sociais.
Uso: Utiliza o smartphone para acesso s redes sociais, exibindo seu
estilo de vida extravagante. Faz compras impulsivas online &
mantém-se atualizado sobre tendéncias.

OBJETIVOS CHAVE
Quais sdo os objetivos chave da pessoa durante a utilizagdo do servico?
Por que eles precisam deste servico?

Seu smartphone premium, pois ele usa esse dispositivo para
fazer compras online, acessar seu aplicativo de banco para
monitorar seu saldo e efetuar pagamentos de cartdo de crédito.

COMO DEVEMOS TRATA-LA
Como devemos trata-la para que ela se sinta bem?
Quais os tipos de comportamento que deixam essa pessoa feliz?
- Ofereca orientacdo financeira personalizada.
- Promova atividades alternativas que ndo g
envolvam gastos excessivos.

Cria

Apiicano de plarepments
financoro com

furcoraian se
rasroamento de gton e
enteicso de meras.

L{®




Persona / Mapa de Empatia

PERSONA

Sabrina OBJETOS E LUGARES

NOME Quais objetos fisicos e digitais essa pessoa usa? Quando, onde ¢ como

., W=

ela os

IDADE 19

HOBBY Leitura

TRABALHO Estagiaria

OBJETIVOS CHAVE
PERSONALIDADE Quais sdo os objetivos chave da pessoa durante a utilizacdo do servigo?
Por que eles precisam deste servigo?
Introvertida e bastante
amigavel.
Estudante obrecarregada

SONHOS

Conseguir ter a sua
independéncia financeira
COMO DEVEMOS TRATA-LA
Como devemos trata-la para que ela se sinta bem?
Quais os tipos de comportamento que deivam essa pessoa feliz?

+ Ofereca suporte emocional & prético
PROPOSTA DE VALOR g
Recursos
educscionsis Sxore
> emodional e
es‘:;ﬁf::;“ pricico para
unversidirios. | (jiq. g pn oS
e finanas.
— s
8

Requisitos do projeto:
Rastreamento de Gastos: Desenvolver ferramentas para permitir que os usuarios monitorem seus
gastos de forma detalhada, categorizando despesas e visualizando relatérios personalizados.

Notificag6es de Pagamento: Integrar um sistema de alertas para enviar lembretes de vencimento de
faturas e alertas sobre gastos atipicos, auxiliando os usudrios a manterem-se em dia com suas
obrigacdes financeiras.

Comunidade de Usuarios: Criar um espago onde os usudrios possam interagir, compartilhar
experiéncias e trocar dicas e estratégias sobre financas pessoais.

Calculadora de Juros: Incluir uma ferramenta que permita aos usudrios calcular o custo total de suas
dividas e entender os impactos do pagamento minimo das faturas.

Desafios Financeiros: Implementar desafios motivadores relacionados a habitos financeiros
saudaveis, com recompensas para os usudrios que alcangcarem metas especificas.



Assistente Virtual: Disponibilizar um assistente virtual para responder perguntas dos usuarios e
oferecer orientagdes personalizadas sobre questdes financeiras.

Metas Financeiras Personalizadas: Oferecer recursos para que os usuarios definam e acompanhem
suas metas financeiras individuais, incentivando a economia e o planejamento financeiro.

Seguranga e Privacidade: Implementar medidas de seguranga robustas para proteger os dados dos
usudrios, garantindo a confidencialidade e integridade de suas informagdes financeiras.

Monitoramento de Fraudes: Implementar medidas de seguranca para detectar e prevenir fraudes,
como andlise de padr&es de gastos e notificagGes de atividades suspeitas.

Processo de Transacao: O sistema deve ser capaz de processar transacdes de cartdo de crédito,
incluindo autorizacao, liquidacdao e compensacao.

Limite de Crédito: Definir e gerenciar o limite de crédito para cada titular do cartdo com base em
critérios especificos.



Fluxo de usuario:




https://creditointeligente.com.br

Entrar

Email

Senha

Nao possui cadastro?

https://creditointeligente.com.br

Cadastre-se agora

NOME

SOBRENOME
DATA DE NASCIMENTO
E-MAIL

CONFIRME SEU EMAIL

SENHA

CONFIRME SUA SENHA

https://creditointeligente.com.br

OLA, CLIENTE

{x ®
$

Faturas Calculadora GERENCIAMENTO FINANCEIRO

Acesse suas faturas de forma Estime pa.\gamentos ENSa Sy Acompanhe selis dastos
rapida e facil calcule juros acumulados, P & Artigos e videos sobre
planeje orcamentos educacdo financeira
financeiros

Recursos Educaciona




https://creditointeligente.com.br

9 RECURSOS EDUCACIONAIS

N U
e c/ ideias -
p e Ensimango Toueacio

/i Financeira

(<X >

https://creditointeligente.com.br

$ GERENCIAMENTO FINANCEIRO

Saldo atual

Investimentos

Oxcamentos

(<X >




https://creditointeligente.com.br

E CALCULADORA FINANCEIRA

1. Despesas v

Valor: R$0,00

2. Despesas v

Valor: R$0,00

3. Despesas 7

Valor: R$0,00

s (\

FATURAS

Nimero da fatura

XXXXXXXXXXX

Valor

R$00.00

Protoétipo Interativo

Produto:
X Produto
X Empresa

Data:
01/12/2020

Valor:R$0,00

Taxa de Juros: X%

https://creditointeligente.com.br

Data de vencimento
XX/ XX/ XXXX

Data de emissao

XX/ XX/ XXXX

Link: https://marvelapp.com/prototype/6h72h2h

Link HTML:<iframe

src="https://marvelapp.com/prototype/6h72h2h?emb=1&iosapp=false&frameless=false"

(<X >

Avaliacao:

Metas Financeiras:

Oxcamento:

Detalhes

(<X >

width="1579" height="622" allowTransparency="true" frameborder="0" style="-webkit-clip-path:
inset(2px 2px); clip-path: inset(2px 2px);"></iframe>

Link 2: https://marvelapp.com/prototype/6h72h2h?utm campaign=sendgrid-

sends&utm content=backend-email-message&utm medium=mail&utm source=sendgrid



https://marvelapp.com/prototype/6h72h2h
https://marvelapp.com/prototype/6h72h2h?utm_campaign=sendgrid-sends&utm_content=backend-email-message&utm_medium=mail&utm_source=sendgrid
https://marvelapp.com/prototype/6h72h2h?utm_campaign=sendgrid-sends&utm_content=backend-email-message&utm_medium=mail&utm_source=sendgrid

Metodologia
e Fllipe Reis: Apresentacao do projeto e Projeto de interface
e Leonardo: Projeto de Interface e Design Thinking
e Arthur Augusto: Design Thinking e contexto do projeto
e Guilherme Alves: Projeto de interface e Metodologia

Kanbam:
O Kanban foi feito no GitHub o link é: https://github.com/ICEI-PUC-Minas-PMGCC-TI/ti-1-pmg-cc-m-
20241-g3-descontrole-financeiro/blob/master/docs/README.md

Referéncias Bibliograficas:
https://meubolsoemdia.com.br

https://www.youtube.com/@CVMEducacional

%20crit%C3%A9rios%20estabelecidos%20pela%20organiza%C3%A7%C3%A30.

https://uds.com.br/blo i inki ue-e-e-como-aplicar/



https://github.com/ICEI-PUC-Minas-PMGCC-TI/ti-1-pmg-cc-m-20241-g3-descontrole-financeiro/blob/master/docs/README.md
https://github.com/ICEI-PUC-Minas-PMGCC-TI/ti-1-pmg-cc-m-20241-g3-descontrole-financeiro/blob/master/docs/README.md
https://meubolsoemdia.com.br/
https://www.youtube.com/@CVMEducacional
https://creately.com/blog/pt/diagrama/como-fazer-um-diagrama-de-fluxo-do-usuario/
https://help.marvelapp.com/hc/en-us/articles/360002536038-A-guide-to-creating-your-first-prototype
https://help.marvelapp.com/hc/en-us/articles/360002536038-A-guide-to-creating-your-first-prototype
https://blog.softexpert.com/gestao-da-inovacao-como-escolher-e-implementar-as-melhores-ideias/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20a%20prioriza%C3%A7%C3%A3o,determinados%20crit%C3%A9rios%20estabelecidos%20pela%20organiza%C3%A7%C3%A3o
https://blog.softexpert.com/gestao-da-inovacao-como-escolher-e-implementar-as-melhores-ideias/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20a%20prioriza%C3%A7%C3%A3o,determinados%20crit%C3%A9rios%20estabelecidos%20pela%20organiza%C3%A7%C3%A3o
https://blog.softexpert.com/gestao-da-inovacao-como-escolher-e-implementar-as-melhores-ideias/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20a%20prioriza%C3%A7%C3%A3o,determinados%20crit%C3%A9rios%20estabelecidos%20pela%20organiza%C3%A7%C3%A3o
https://uds.com.br/blog/design-thinking-o-que-e-e-como-aplicar/
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